MATERIAL DE APOIO - CURSO

Coaching de Vendas

O modelo GROW e um banco de perguntas poderosas, prontos pra sua proxima conversa de coaching.

Modelo GROW

Pergunta em vez de resposta pronta — o vendedor chega a prépria conclusao.

G - Goal (Meta) R - Reality (Realidade)

O que vocé quer alcangar nessa situacao especifica? O que esta acontecendo de fato hoje, com dado real?

O - Options (Opc¢des) W - Will (Vontade)

Quais caminhos possiveis existem pra sair daqui? O que vocé vai fazer, e até quando?

SUA CONVERSA DE COACHING

Etapa Anotacdes da conversa

Goal

Reality

Options

Will
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2 ) Banco de Perguntas Poderosas

Guarde essas pra ndo cair na tentagéo de dar a resposta pronta.

O que vocé ja tentou, e o que aprendeu com isso?

Se vocé tivesse que resolver isso sozinho, sem minha ajuda, por onde comegaria?

O que esta no seu controle nessa situagao, e o que nao esta?

Qual seria o primeiro passo pequeno que vocé poderia dar ainda essa semana?
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